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Presentacion del estudio.
Novedades en |la tercera edicion




Presentacion del estudio

Dos afios después de la elaboracién de la segunda oleada del
Observatorio para conocer el uso de la tecnologia aplicada a la
gestion de los viajes de empresa, Amadeus Espafia y Descyfra
Consulting han desarrollado una nueva edicion del estudio.

Durante este periodo hemos vivido una recuperacién sostenida
de los viajes corporativos. El cumplimiento de las politicas de viaje,
control de los gastos, desarrollo de las funcionalidades de la
tecnologia adquirida y la gestion de los viajes “end to end” han
sido los pilares del trabajo de los travel managers.

En su tercera edicion y fruto del trabajo de las oleadas
anteriores, el estudio incorpora dos importantes novedades.

1. Creacion del indice de Orientacion a la Tecnologia en el
Viaje de Empresa (iOTV), cuyo objetivo es obtener un
indicador del uso de la tecnologia en esté ambito,
facilitando el conocer su evolucion periddica.

2. ldentificacién de mejores practicas. Clasificando a las
organizaciones en funcion del iOTV se han determinado
las caracteristicas y comportamientos de las empresas con
alta orientacién a la tecnologia.

Gracias a las opiniones y experiencias de una muestra
representativa de gestores de viajes, el estudio pretende
convertirse en la fuente de informacion de referencia para todos
los actores que participan en el viaje corporativo.

Amadeus Espafia - Descyfra Consulting
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Resumen ejecutivo.
Principales hallazgos y conclusiones

v
©
§)
a0
ke)
2
[s]
9]
it
»
1]
c
o
S
°
%
5
°
. ©
<~ g
N . <<
- ~
\ —
s N o
I3
. v - s
> \ -
\
t‘ -
pd -




Principales hallazgos y conclusiones

Orientacién a la tecnologia en el viaje corporativo.

* Las empresas espafiolas cuentan con un nivel medio de orientacién a la tecnologia en el viaje (i0TV): 43,1 puntos sobre un maximo de 100.

* Existe una elevada dispersion entre los resultados obtenidos:
*  Empresas con alta orientacién (iOTV mayor a 67 puntos) son solo el 20% del total y cuentan con un promedio de 78 puntos.
* Elresto de empresas que suponen el 80% del conjunto, cuentan con un promedio casi 45 puntos por debajo: 33,4 puntos.

* Las tecnologias con mayor importancia para las empresas son aquellas que relacionadas directamente con el control del gasto: herramientas de
autorreserva, control del gasto y sistemas de reporting y medios de pago.

e Lasorganizaciones aprueban la tecnologia empleada actualmente en sus organizaciones: 3,08 sobre 5 puntos. Los sistemas para la gestidon de gastos del
viaje obtienen la mayor puntuacién: 3,63.

* Durante los dos ultimos afios no ha aumentado significativamente la penetracion de las tecnologias disponibles, sin embargo, los travel managers han
trabajado de forma exhaustiva en el desarrollo e implantacion de nuevas funcionalidades.

Perfil de la empresa orientada a la tecnologia.
e Elnivel de orientacién tecnologia (i0OTV) tiene relacidon directa con el nimero de empleados, el porcentaje de viajeros y el gasto en la empresa.

e Elindice también es superior cuando los viajes son gestionados por los departamentos de compras y en las
organizaciones donde se tomas las decisiones sobre viajes de forma centralizada.

e Elnivel de satisfaccién con las tecnologias implantadas es sensiblemente superior (al menos el 20%) en las
organizaciones orientadas a la tecnologia. En el caso de las herramientas de autorreserva la diferencia es del 42,7%.
* las principales diferencias en la gestién de los viajes son:
* Aumento de la negociacién directa con proveedores, especialmente taxi, tren y transfers.

* Automatizacion de los procesos de pre-aprobacién (61,5% frente a 38,1%) e integracidon en la herramienta de
autorreserva (49,6% vs. 18%).

* Implantacién de la herramienta de autorreserva: 100% vs. 45,3%.

* Proceso para la gestion de gastos del viaje: 94,9% frente al 43,2%.

* Sistemas de estadisticas sobre viajes: 100% frente al 64,8%.

*  Medicién del impacto en el medio ambiente: 53,9%, casi 20 puntos por encima del resto.

* Eltravel manager es el pilar para lograr esta orientacion en las empresas con alta orientacion tiene asignada mayor nivel
de responsabilidad en funciones como el fomento y gestion de la herramienta de autorreserva o los gastos del viaje.
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Principales hallazgos y conclusiones

La gestion del viaje.

e Lasreuniones y eventos internos (55,1% de las empresas) y con clientes (75,3%) son el principal motivo de los viajes corporativos.
* La profesionalizacidon en gestion de los viajes estd ampliamente extendida:
*  EI89,3% de las empresas cuentan con un politica de viajes definida.

*  Mas del 60% de las compafiias negociacion directamente con los principales proveedores, especialmente hoteles (87,1%), aerolineas (65,7%), tren
(60,1%) y alquiler de vehiculos (71,9%).

* Se empiezan a incluir proveedores para gestionar viajes “end to end”: taxis (43,8%), cabify (23%) o servicios de parking (19,1%).
* Enlos dos ultimos afios el principal drea de trabajo ha sido desarrollar la tecnologia existente y sus funcionalidades.

* Alahorade incorporar tecnologia, el servicio técnico y la parametrizacion son los criterios mds importantes: 43,1% vy 27,6% respectivamente. El precio y la
rapidez en la implantacion suponen menos del 30%.

Proceso de solicitud previa
e EI72,5% de las empresas tiene un proceso de solicitud previa para sus viajes. La cifra es similar (71,9%) al anterior estudio.

e Elprincipal area de trabajo ha sido la automatizacién del proceso, cuya implantacion sube hasta el 60% de las empresas. Sin embargo, sélo 3 de cada 10 lo
han integrado en la herramienta ademds de automatizarlo.

Herramienta de autorreserva

e Constituye el elemento con mayor importancia para los entrevistados. Su implantacién se mantiene estable en . \
torno al 58% de las compafiias y en la mayoria de los casos, corre a cargo de la agencia de viajes.

* Latasa de adopcién se ha incrementado en 20 puntos porcentuales hasta llegar al 59,2%.

* Dos de cada tres compafiias han desarrollado un plan para la mejora de la implantacién. En el caso de
aquellas.

* En el caso de aquellas compafiias que han ejecutado el plan de forma completa, la adopcion asciende
al 81,1%.

* Elahorro promedio obtenido es del 15,5%, 4 puntos mas que hace 2 afios. Cuando el plan de ejecuta
completamente, el ahorro alcanza el 17,7%.

* La gestidon de peticiones especiales es la principal drea de mejora, sélo el 46,1% de las empresas con
herramienta tiene formularios en la herramienta solicitar contenido no incluido en la herramienta.
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Principales hallazgos y conclusiones

Conectividad del viajero
* La penetracion del smartphone se ha mantenido estable en torno al 60% durante los dos ultimos dos afios.

El uso durante el viaje corporativo, es el elemento menos importante para los travel managers. La mayor parte de usos posibles: uso de autorreserva,
informacién georreferenciada o notificaciones se utilizan de forma residual.

Gestion de los gastos

* EI54,5% de las compafiias dispone de un sistema para la liquidacién de los gastos a a través de un software especifico.

En esta tecnologia, la principal drea de trabajo ha sido la digitalizacion de tickets. El 50% de las compafiias con el proceso automatizado han implantado
esta tecnologia (+25pp respecto a 2015).

A diferencia de los viajes corporativos, liderados por compras o servicios generales, la adopcion de esta tecnologia esta fomentada por finanzas o
administracion (62,9% de los casos).

Reporting y medios de pago.

e Tres de cada cuatro compafiias ha habilitado un sistema para obtener estadisticas de sus
viajes, con un leve crecimiento (+6 p.p) respecto hace dos afios.

e Elimpulso en esta area se ha producido en la elaboracién de cuadros de mando. El 62% de
las organizaciones cuenta con esta funcionalidad frente al 42,7% de 2015.

WHY

* La principal fuente de informacién (casi exclusiva) sigue siendo la agencia de viajes (82,2%).

* La penetracion de los diferentes medios de pago se mantiene estable. La tarjeta de crédito
corporativa (Travel Account) es el principal medio se pago (62,0% de todas las empresas)

Politica medio - ambiental

* El porcentaje de compafifas que mide el impacto medio ambiental ha permanecido relativamente WHO
bajo en estos dos afios, 39,7% frente al 33,3%.

* Laagencia de viajes es la principal fuente de informacién y es empleada por el 90% de las compafiias
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Orientacion a la tecnologia e innovacion.
El Indice OTV




El indice de Orientacion a la Tecnologia en el viaje (i0TV)

Pasos para la construccién del indice

Objetivos del indice

+ Unica métrica homogénea para

conocer el nivel de orientacion a la
tecnologia en sus viajes corporativos
y que permita:

« Conocer su evolucién en el
tiempo.

* Autoevaluacién delas empresas
para conocer su nivel,
compararse con otras
organizaciones y determinar su
evolucion en el tiempo.

Metodologia

En primer lugar obtenemos la
importancia que tiene cada
tecnologia en la gestion de los viajes
de las organizaciones.

A continuacion, se evalla la
percepcion de cada organizaciones
sobre la implantacion de cada
tecnologia en su organizacion.

Resultado

Para cada organizacion, se obtiene
una medida del indice (entre 0 y 100
puntos) como la suma ponderada de
su valoracién de cada tecnologia y
ponderada por la importancia
asionada.

Ambito de andlisis: tecnologia en el ciclo del viaje corporativo

Solicitud previa

Automatizacion del proceso,
integracion con la herramienta de
autorreserva, evaluacion de la
herramienta...

Herramienta de autorreserva

Proveedor, usuarios, planes de
adopcidn, contenido especial,
tasa de adopcion, ahorro
obtenido, evaluacion...

=

(fe

descyfra

Sistemas de reporting y pagos

Creacion de cuadros de mando,

proveedores, fuentes de
informacion, evaluacién de
herramientas, medios de pago
empleados,

Gastos del viaje

* Automatizacion del proceso,
proveedor, digitalizacion de
tickets, sponsor del proyecto,

evaluacion de la herramienta...

Conectividad en el viaje

* Penetracion del Smartphone,
utilizacion en el viaje
(autorreserva, aplicaciones,
politica, notificaciones,
evaluacion...
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¢Qué tecnologias en el viaje corporativo tienen mayor importancia
para las organizaciones?

Construccion del iOTV |

9,5pp = Distancia a la importancia media . Importancia alta Importancia media . Importancia Baja Importancia promedio: 20,0%

‘9,8pp Zo;spp _1317pp 3I2pp 'O;5pp

23,2%
19,5%

|

10,2%
®

Solicitud previa Herramientas de Conectividad de Gestion de los Sistemas de pago
(Pre-aprobacién) autorreserva los viajeros gastos del viaje y reporting
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¢Cual es el nivel de satisfaccion con las tecnologias implantadas
actualmente? ¢ Cudles estan por encima de la satisfaccion global?

Construccion del iOTV |

9,5% Distancia a la satisfaccion global . Importancia alta Importancia media ' Importancia Baja Satisfaccion global: 3,08

10,6% 7,8% 1,7% 17,7% 9,1%

3,41
3,08 ’ 3,14
o
Solicitud previa Herramientas de Conectividad de Gestion de los Sistemas de pago
(Pre-aprobacion) autorreserva los viajeros gastos del viaje y reporting

@) &)

) %

Nota: las notas varian entre 1 (totalmente insatisfecho) y 5 (totalmente satisfecho)
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éCual es el nivel de orientacion a la tecnologia en el viaje de las organizaciones

Valor del iOTV |

en Espafia?
iOTV — Distribucion de las puntuaciones iOTV — Puntuaciones edicién 2017
Base: 178 respuestas
¢ . {1 Altaorientacién: iOTV mayor a 67 puntos
" (21,9% de las empresas).
0-10pt _ 10,7% 0-10pt S Orientacién media: iOTV Entre 66 y 40 puntos.
(28,0% de las empresas).
11-20pt _ 10,1% 11-20pt 5 Orientacién baja: iOTV Menos de 40 puntos.
(50,1% de las empresas) .
21-30pt — || 2 21-30pt
P 16,3% 31-40pt Empresas con media o baja orientacién a
la tecnologifa: 33,4 puntos
21-sopt — || 29+ 41 - 50pt
4 Promedio empresas
entrevistadas: 43,1 puntos
51-60pt -~ [N 0% 51-60pt
61-70pt - || 1.5~ 61 70pt
4 Empresas con alta orientacién a
71— 80pt _ 10,1% 71-80pt |a tecnologfa: 78,0 puntos
81 —90pt - 3,9% 81 —-90pt
o1-100pt [  22% 91-100pt
° O
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équé diferencias existen entre las empresas en funcion de su
orientacion a la tecnologia en el viaje?

El perfil de la empresa |

mm iOTV promedio: 43,1 puntos

iOTV - Politica de viajes definida iOTV - Numero de empleados iOTV - % empleados viajeros

10pt 10pt 10pt

20pt 20pt 20pt

4 No: 23,6 puntos
4 Menos del 10%: 28,4 puntos

30pt 30pt Menos de 100: 34,3 puntos 30pt
100-199: 35,4 puntos
40pt 40pt <« 500-999: 41,7 puntos 40pt <« 11%- 30%: 42,5 puntos
— = 4 200-499: 42,6 puntos || 4 31%- 50%: 43, 2puntos
50pt 4 Si: 45,5 puntos 50pt 4 Mas de 1000: 46,2 puntos 50pt 4 Mis del 70%: 47,8 puntos

4 51% - 70%: 50,8 puntos

60pt 60pt 60pt
70pt 70pt 70pt
80pt 80pt 80pt
90pt 90pt 90pt
100pt 100pt 100pt
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équé diferencias existen entre las empresas en funcion de su
orientacion a la tecnologia en el viaje?

El perfil de la empresa |

mm iOTV promedio: 43,1 puntos

iOTV - Gasto anual en viajes iOTV - Responsable de viajes corporativo iOTV - Ambito en |la toma de decisiones

10pt 10pt 10pt

20pt 20pt 20pt
4 Menos de 50K€: 22,3 puntos P

30pt <« 50KE - 125KE: 29,9 puntos 30pt 30pt

< 125K€- 250K€: 36,2 puntos'? <« Finanzas / Admin.: 33,5 puntos

1ME - 5ME: 39,0 punt
40pt < puntos 40pt <« serv. Generales: 40,2 puntos 40pt
o= @ 250KE - 500KE: 41,2 puntos

4 Local: 38,5 puntos

| 4 RR.HH: 44,2 puntos | 4 Internacional: 46,9 puntos
50pt <« 500KE - IME: 44,5 puntos 50pt < Compras: 483 puntos 50pt
4 Mads de S5M€: 54,4 puntos
60pt 60pt 60pt
70pt 70pt 70pt
80pt 80pt 80pt
90pt 90pt 90pt
100pt 100pt 100pt

. . . (UMuestra no representativa.
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3 5 El fil de | I équé diferencias existen entre la percepcion de las empresas con
perfitae fa empresa |, y baja orientacion a la tecnologia sobre la satisfaccion?

Satisfaccién promedio: 3,08

Orlentaaon Alta Orientacion Media - Baja

Atributo del producto

Solicitud previa — (Pre-aprobacion)

Herramientas de autorreserva

/ - o
=]
o e

Conectividad de los viajeros
Gestion de los gastos del viaje

Sistemas de pago y reporte

Satisfaccion con el uso de la tecnologia en los
viajes de la organizacion

Innovacion y tecnologia aplicadas a los viajes de empresa

& @ @

Orientacion Alta

4,23

I

4,0

3,67

I

4,0

3,95

3,74

3,15

2,86

2,99

837

3,11

2,90

Orientacion Media / Baja

descyfra

Diferencia

34,0%

42,7%

22,8%

20,4%

26,9%

29,1%
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Situacion actual.
Caracteristicas principales del viaje corporativo.

-~ & L




El viaje corporativo en cifras | dQué caracteristicas tienen las empresas analizadas?

“) Sector de actividad

20,2%
16,9%
9,0% 8,4%
)¥70 7,9% 7,9%
! ! 6,7% 6,7%
4, 54 3,9% 3,9%
1,7% 1,7%
. . ’ ' 0'6%
Otros Industria Comunicaciéon Serv. Prof. Utilities Banca y seguros Comercio Sanidad Transporte Construccion Hosteleria Educacion Otros servicios  Aosciaciones

?@) Gasto anual en viajes _ | Ambito de las decisiones sobre viajes
‘/A
30,9%

18,0% 44,4%
14,6% 12,9% 55,6%
9,6%
6,2% 6,2%
‘' m .

De 0O€ a 50m€ De 50m€ a De 125m€ a De 250m€ a De 0,5M€ a De 1IM€ a De 2,5M€ a Méas de 5M€
125m€ 250m€ 0,5M€ 1M€ 2,5M€ 5M€

m Local
(Independiente
de central)

Internacional
(Centralizada)
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El viaje corporativo en cifras | dQue caracteristicas tienen las empresas analizadas?

~

-)

Numero de empleados

H Menos de 100
M De 100 a 199
W De 200 a 499

] De 500 a 999

8,4%
Mas de 1000

(=)
iﬂfxrea responsable de los viajes

W Compras

M Finanzas /
Administracion

M Recursos
Humanos

Servicios
Generales

26,8%

Otros

‘yorcentaje de empleados viajeros @ Uso de pdlizas de seguro

B Menos del 10%
M Del 11% al 30%
. 0, 0, 1

Del 31% al 50% uSj No

Del 51% al 70%

Mas del 70%

Motivo del viaje

75,3%

Reuniones y eventos  Reuniones y eventos con Reunionesy eventos con  Captaciéon de nuevos  Formacion de empleados

internos clientes proveedores clientes

descyfra amMabeus (1



¢Qué porcentaje de empresas cuenta con una politica
de viajes? ¢qué proveedores utilizan?

Implantacién de la politica de viajes Servicios adicionales utilizados en los viajes corporativos
]

Blablacar — 0%

Politica de viajes y proveedores |

89,3%

De las organizaciones
cuentan con con una
politica de viajes
definida.

Airbnb

8,4%

Homeaway I 1,1%

cabity — [ ::o%
vyeaxi — [ 124%
Proveedores con negociacion directa Taksee - 9,0%
87,1% eltenedor - 6,2%
0,
65.7% 71,9%
ripaavisor )
43,8%
Hoteles / Aerolineas I Tren I Alquiler de I Taxis I Transfers Otros 14,6%
Proveedores vehiculos

de hoteles
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éComo perciben las empresas la incorporacion de soluciones
tecnoldgicas para sus viajes?

. iOTV
10TV Alta Medio - Bajo

3,54 3,47 1,8%

Soluciones tecnoldgicas |

La agencia de viajes
influye ala hora de
incorporar tecnologia

La politicade viajes se
cumple tal y como hasido
definida

3,66 3,95 3,58 10,2%

Estoy satisfecho con el > Start

uso de tecnologia en los DEMO 3,08 3,74 2,90 29,10/0

viajes de mi empresa

Nota: las notas varian entre 5 (totalmente de acuerdo) y 1(totalmente en desacuerdo)
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éCuales son los criterios mas importantes a la hora de implantar
tecnologia relacionada con viajes?

Soluciones tecnolégicas |

* Objetivo: Determinar la importancia de los diferentes criterios a la hora de seleccionar un proveedor de tecnologia.
Metodologia * Se solicita a cada entrevistado que elija entre dos de los criterio aquel que tiene para el mayor importancia en una escala entre 0y 10.

* Con la agregacion de los resultados y el andlisis de diferencias, obtenemos el peso de cada criterios (siguiente pagina).

0. 5. 1.0. .
Este criterio es Ambos criterios Este cthenq es
mucho mas son igual de muc 0 mas
importante 1 2 3 4 importantes 6 7 8 9 importante

Precio . 5,26 Rapidez en
implantacién

Precio - 5,98 Parametrizacion

Precio - 5,86 Mant'e'nlmllen.tO/
servicio técnico
Rapidez en -
: iy 5,96 S
implantacién Parametrizacién
Rapidez en - 575 Mantenimiento /
implantacion Servicio técnico

Mantenimiento /

Parametrizacion . 5,22 L,
servicio técnico

descyfra aMabeus (»



éCuales son los criterios mas importantes a la hora de implantar
tecnologia relacionada con viajes?

Resultados globales Resultados en funcion del iOTV

. Orientacion Alta

Soluciones tecnolégicas |

B Precio
M Precio
 Rapidez en
M Rapidez en implantacion

implantacion 42.,0%
43,9%

Parametrizacion
M Parametrizacion

Mantenimiento /
Mantenimiento / servicio técnico
servicio técnico

Orientacion Media - Baja

M Precio
Metodologia

» Através del andlisis de los valores obtenidos en la ‘
comparacion de los pares (pagina anterior), se " r‘;z:g?tzai?on
obtiene la importancia de cada uno de los 44 8%
criterios. ’

* La parametrizacion y el mantenimiento son los Parametrizacion
elementos méas importantes. El precio tiene una
importancia limitada para los travel managers..

« Apenas existen diferencias entre las tipologias de Mantenimiento /
empresa. En el caso de aquellas con un iOTV alto, servicio técnico

la suma de precio y rapidez supera el 30%.

descyfra aMabDEus (2
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El ciclo del viaje corporativo.
El proceso de solicitud previa.
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Solicitud previa |

Proceso de solicitud previa (Pre — aprobacién)

2015
71,9% (0,6 p.p)
2013

70,0% (2,5 p.p)

72,5%

De las organizaciones
cuentan con un proceso
de pre-aprobacion. De las
cuales un 2,3% lo estan
implantando
actualmente.

¢Qué procesos se han implantado para gestionar las solicitudes de viaje?
éEstan integrados con otros sistemas?

Automatizacion del proceso

59,7%

De las organizaciones
tienen automatizado este
proceso. El 40,3% restante
lo realizan a través de
email o teléfono.

2015
51,2% (+8,5 p.p)
2013

47,5% (+12,2 p.p)

Integracion con la herramienta de autorreserva

32,6%

De las organizaciones
tienen automatizado han
integrado el proceso con
su herramienta de
autorreserva.

Ademas el 29,5% de las
empresas que cuenta
con el sistema de
solicitado previa lo tiene
automatizado e
integrado con la
herramienta de
autorreserva
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Evaluacién de herramientas|

Valoracion Global {,:gl

Media Mediana

3,41 4,0

Desv. Tipica

1,14 33,3%

Toma de decisiones

Local (Independiente)

3,60

Internacional (Centralizada)

Coef. Var.

éCual es el nivel de satisfaccion con las herramientas para la
solicitud previa (pre-aprobacion)?

Principales sectores

Serv. Profesionales

Industria

Utilities

Comunicacién

Banca y Seguros

Porcentaje de empleados viajeros

350 3,55 3,71 3,70
] ] I I

Menos del Del 11% al Del 31% al Del 51% al

10% 30%

50%

70%

Mas del
70%

Mas de 5M€

De 2,5M€ a

a
<
an

1!

De 1M€ a
2,5M€

De 0,5M€ a

i
<
0

De 250m€ a
0,5M€

De 125m€ a
250m€

De 50m€ a
125m€

De 0€ a
50m€

Gasto anual en viajes

w
N
~N

Promedio punto de encuentro: 3,41

descyfra

3,68

3,67

w
N
N

3,08

3,50

3,19

dMaDEUS
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Herramientas de autorreserva




Autorreserva |

éCual es el nivel de implantacion de las herramientas de autorreserva?
¢Qué actores han participado en este proceso?

Implantacién de herramientas de autorreserva Encargado de la implantacién de la herramienta

2015
58,4% (- 1,1 p.p)
2013

29,8% (+27,5 p.p)

78,4%

57,3%

De las organizaciones ha
implantado una
herramienta de

autorreserva. De ellas el

7,9% lo estd implantando

actualmente..

34,3%

2,9%

Agencia de Viajes La propia empresa Otros

Encargado de la reserva de los viajes

55,9%

El propio viajero Secretari@ / Asistente Ambos

descyfra aMabDEUs (s



Evaluacién de herramientas|

Valoracion Global
| |

Media Mediana

3,32 3,0

Desv. Tipica

1,05 31,4%

Toma de decisiones

3,20

Local (Independiente)

3,41

Internacional (Centralizada)

Coef. Var.

¢Cudl es el nivel de satisfaccion con las herramientas de

autorreserva?

Principales sectores

Serv. Profesionales

Industria

Utilities

Comunicacién

Banca y Seguros

3,10

|
]

3,18

3,60

]I
w
o))
o

Porcentaje de empleados viajeros

4,29
3,25 3,19 3,26 3,36 l

Menos del Del 11% al Del 31% al Del 51% al

10% 30%

Mas del
50% 70% 70%

Mas de 5M€

De 2,5M€ a

o
<
an

De 1M€ a
2,5M€

De 0,5M€ a

i
<
an

De 250m€ a
0,5M€

De 125m€ a
250m€

De 50m€ a
125m€

De 0€ a
50m€

Gasto anual en viajes

3,32

w
D
o

2,67

3,38

w
=
=

3,36

3,00

i

Promedio punto de encuentro: 3,32

descyfra

dMaDEUS
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éCual es la tasa de adopcion de la herramienta? éQué
porcentaje tiene planes de adopcién? écual es su resultado?

Tasa de adopcion: % de viajes reservados via la herramienta Plan para la mejora de la adopcion

0%

La adopcién de la herramienta|

4,9%

5 [ - 63,7%
’
De las organizaciones con
10% . 2,0% Promedio 2017 herramienta de Con el disefio del plan, la
autorreserva ha tasa de adopcion es del
59,2% .
20% - 5,9% o implantado un plan para 60,9%.
Promedio 2015 mejorar la adopcion.
30% [ 29% 42,9% (+17,7pp)
0, 0,
60% _ 13,7% e Cuando el plan se
44,6% ejecuta de forma
70% - 8,8% completa, la tasa de
De estas organizaciones adopcidn asciende al
ha implantado el plan de 81,1%.
0, 0,
80% — 17,6% forma completay tal y * La satisfaccién promedio
como estaba disefiado. con la tecnologia en
90% _ 15,7% estas organizaciones

sube al 3,93 (+18,4%)

100% 6,9%

descyfra aMabDEUS (o



Contenido y ahorro generado |

Contenido adicional incluido en la herramienta

67,7%

50,0%

Tarifa corporativa Renfe

46,1%

De las compafiias
cuentan con un
formularioen la
herramienta para solicitar
contenido no disponible

45,1%

33,3%

Extras de Arerolineas

2015
48,4% (-2,3pp)
2013

33,9% (12,2pp)

43,1%

30,4%

12,8%

2,0%
I

0,
2.9% 4,9%

mm

Desconocido Sin ahorros Del 1% al 10% Del 11% al
20%

15,5%

Es el ahorro promedio
obtenido por las
organizaciones que han
implantado una
herramienta de
autorreserva.

Del 21% al Mas del 30%

30%

descyfra

¢Qué otro contenido adicional esta incluido? ¢ Cual es el
ahorro promedio obtenido con el uso de la herramienta?

Ahorros obtenidos al utilizarla herramienta

Promedio 2017

15,5%
Promedio 2015

11,2% (+4,3pp)

16,1% al desarrollar
un plan de
implantacién.

17,7% al completar
el plan.

dMaDEUS
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éCual es la penetracion del smartphone? ¢ Qué uso realizan
para la gestion de sus viajes corporativos?

La conectividad del viajero |

% de empleados con smartphone (linea y datos) (V) Utilizacion del movil por parte de los viajeros

=

2. 3. 4. 5.

Nunca Raravez A veces Habitualmente Siempre

0% I 0,6% ®

5% l 1,7% Uso de las
herramientas de

1,89
1,78

autorreserva
10% - 4,5% Promedio 2017
61,4%
Promedio 2015 aplicaciones 234

30% | - -+ 62,3% (0,9 p.p)

Acceso a informacion _ 28
40% - 7,9% georreferenciada en

destino 2,25

s0% — [ - -

Acceso a la politica de _ 2,59

seguridad, cambios,
80% _101? recomendaciones 2,66
oo [ - comparten informacicn NN 226

en redes sociales 167
® o
(1) Proporcionados por la empresa

descyfra amMabDEuUs (s



Evaluacién de herramientas|

[ ]
<]
-]
Valoracion Global . o‘
Z .
-]

Media Mediana

3,14 3,0

Desv. Tipica

1,24

Toma de decisiones

Coef. Var.

39,6%

conectividad de viajeros?

Principales sectores

Serv. Profesionales 3,57

I
|

Utilities _ 2,86

Banca y Seguros 2,57

1

Porcentaje de empleados viajeros

3,21 3,08 324 329 328 315
u ] I ] I l

Internacional (Centralizada)

Local (Independiente)

Menos del Del 11% al Del 31% al Del 51% al Mas del
10% 30% 50% 70% 70%

éCual es el nivel de satisfaccion con las herramientas para la

Gasto anual en viajes

Mas de 5M€ 3,07
"o I -
"oome” N -
Promedio punto de encuentro: 3,14
descyfra amabDEuUs
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Gestion de los gastos.
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Gastos de viaje |

Proceso de liquidacién de los gastos del viaje

54,5%

De Las organizaciones
realiza la liquidacion de sus
gastos de viaje de forma
automatizada a través de
un software especifico

éQué procesos se han implantado para gestionar los gastos de viaje? ¢Cual es
el nivel de adopcion de tecnologia? équién es el sponsor?

Sistema de digitalizacion de tickets

50,5%

De las organizaciones con
el proceso automatizado,
cuentan con un sistema de

digitalizacion de tickets

2015

25,0% (+25,5 p.p)

Departamento decisor en la incorporacion de la herramienta

62,9%
28,9%
20,6% 18,6% 18,6%
Compras Finanzas / Recursos Humanos Servicios Generales Informatica /
Administracion Sistemas

descyfra aMaDEUS (s



Evaluacién de herramientas |

&
Valoracion Global _$ \

Media Mediana Desv. Tipica Coef. Var.

3,63 4,0 0,87 24,0%

1 2 3 4 5

Toma de decisiones

3,58 3,66

Local (Independiente) Internacional (Centralizada)

Principales sectores

Serv. Profesionales

Industria

Utilities

Comunicacién

Banca y Seguros

Porcentaje de empleados viajeros

3,40 349

w
[0}
w

4,00

Menos del Del 11% al Del 31% al De
10% 30%

I51% al Mas del
70% 70%

Mas de 5M€

Gasto anual en viajes

I

éCual es el nivel de satisfaccion con las herramientas para la
gestion de las notas de gastos?

3,63

Promedio punto de encuentro: 3,63
descyfra amabDEuUs

37



descyfra = amaDEus

El ciclo del viaje corporativo. —_—
Sistemas de pagos y reporting. '

\ vl
. s 9_\3 © i i

e

\




écual es el nivel de implantacion de los sistemas de reporting? ¢ Cuales
son las fuentes de informacion? ¢ Cémo se distribuyen los analisis?

Utilizacidn de sistemas para analizar los datos del viaje Capacidad para generar cuadros de mando o Dashboards

Gestion de informes |

72,4%

2015 De las organi.zaciones
cuenta con un sistema para
obtener estadisticas sobre
los viajes. De ellas, el 5,1%
lo estd implantando
actualmente.

62,0%

De estas organizaciones,
cuenta con una
herramienta capaz de
generar cuadros de
mando.

2015

66,4% (+6,0 p.p) 42,7% (+19,3 p.p)

Fuentes de informacion empleadas.

82,2%

27,9%
20,2%
4,7%
. 0’4%
Agencia de viajes Medios de pago Interno (Ej. ContabilidaBfoveedores de viajes Otros

descyfra aMabDEUS (o



Evaluacién de herramientas|

Valoracion Global /"I"

Media Mediana

3,36 3,0

Desv. Tipica

0,98 29,2%

Toma de decisiones

3,27

Local (Independiente)

3,43

Internacional (Centralizada)

Coef. Var. Serv. Profesionales

Principales sectores

3,25

|

Industria 3,45

Utilities 3,00

|
111

Comunicacion 3,23

Banca y Seguros

] ‘
w
[05]
N

Porcentaje de empleados viajeros

3,91
3,67
3,36 3,42
] 3'16 I I

Menos del Del 11% al Del 31% al Del 51% al Mas del

10% 30% 50% 70% 70%

Mas de 5M€

De 2,5M€ a

o
<
an

De 1M€ a
2,5M€

De 0,5M€ a

i
<
an

De 250m€ a
0,5M€

De 125m€ a
250m€

De 50m€ a
125m€

De 0€ a
50m€

¢Cudl es el nivel de satisfaccion con las herramientas de
reporting implantadas en la organizacion?

Gasto anual en viajes

3,49

3,44

3,50

3,38

3,22

3,00

w
o
(o)}

3,50

Promedio punto de encuentro: 3,36

descyfra amabDEuUs
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. éCuales son los principales medios de pago empleados?
Medios de pago empleados | éComo ha evolucionado su uso en los ultimos afios

9,5pp  Evolucién 2017 - 2015 ’ 2017 2015 Penetracion promedio: 41,1%

* En 2015 se preguntaron de
forma conjunta.

* En2017 el 82,9% de las 53 _ 313
empresas eligid cualquiera »3 PP »3 P-p-
de las dos opciones de pago.

82,2% 82,2%

40,3% [enYeZ
28,6% SRR
23,3% ([

) Travel Account: Medio de pago que funciona como una tarjeta de crédito virtual (sin emisién de pldstico), con un Unico nimero que permite a la agencia pagar en nombre de la empresa, los viajes de sus empleados.

descyfra amMabDEUS («
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Politica medioambiental | ¢Qué seguimiento se realiza de los contaminantes asociados al viaje?

Monitorizacién de los contaminantes Fuentes de informacidn utilizadas

SL3% 50

39,7%

De los TM’s mide los
contaminantes

2015

32,6% (+7,1 p.p.)

. . 29,0%
emitidos en los viajes
0
de la organizacion. 2013 17,4% 00
, o 43% .,
31,1% (+8,6 p.p) 2,5% — 2,5%
Agencia de Viajes Proveedores finales Informacién interna Otras fuentes
Medios de transporte analizados
95,7%
80,0%
63,8% 60,9%
15,9%
7,5% 8,7% 8,7%10,0%
2,5% -
‘ ‘ | |
Avién Tren Alquiler de coche Hotel Transfer Otros

descyfra amMabDEUsS (s



¢Qué funciones tiene asignadas el travel Manager? ¢ Existen
diferencias en funcion de la orientacion a la tecnologia

10.2 El papel del travel manager |

. Total empresas . Orientacién Alta

Optimizar los gastos de las
notas de viaje (parkings,
taxis, restaurantes...)

Gestién de la herramientas
de autorreserva

Definicién y comunicacion Cumplimiento de la politica Optimizar los gastos de
de la politica de viajes de viajes viaje (vuelo, hotel...)

Fomento de la adopcién Gestidn del sistema de
de las herramientas de Pre-aprobacion liquidacion de gastos de
autorreserva viaje

Anélisis de las estadisticas
de viaje

87,2%

43,6%
Innovacion y tecnologia aplicadas a los viajes de empresa

descyfra amabDEUS



Areas de trabajo | éQué areas de trabajo identifican? ¢ Cdmo puede ayudar la tecnologia?

Area de mejora identificada Papel de la tecnologia

[
o - * Parametrizacion de la herramienta de autorreserva.
Cumplimiento de la politica ] » - ]
* Mejora en la adopcidn: usabilidad de la herramienta.
%
44,9%
De los TM’s encuestados * Automatizacion y simplificacion de procesos. Reducir el tiempo
. . y recursos necesarios en la reserva, aprobacion, cambios o
posibles mejoras en la ., T
- . Gestién de procesos liquidacion.
gestion de los viajes - o ) o _
. * Informacion de incidencias o disminucion del precio de una
corporativos
reserva.
e Aplicacion de herramientas de movilidad en todo el ciclo del
Soporte al viajero viaje: de la reserva a la liquidacion del gasto.
* Informacién adicional del viaje: seguridad, visados, impuestos.
* Incluir todos los servicios necesarios para un viaje ‘end to end’:
restaurantes, parkings, Renfe.
* Integracion de toda la informacion del viaje (agencias, medios
Viajes “end to end” de pago y servicios complementarios...) en los sistemas de
reporting y gestion de gastos.
* Personalizacién de los informes. Control del coste real del viaje.
* Informes en tiempo real.
* Formacion técnica sobre nuevos productos, tendencias,
El papel del Travel Manager Compartir mejores practicas...
* Formacion sobre gestion del cambio cultural en la organizacion.
[

descyfra amMabDEus (s



Tendencias

73,1%

De los TM’s
encuestados identifica
retos concretos para
los proximos afios.

éCuales son los retos para el viaje corporativo en los proximos afios?

Relacién con
proveedores

Control del gasto

Viajero

Movilidad

Procesos

Tecnologia

Aumenta la oferta de productos low-cost.
Acuerdos con compafiias de ‘economia colaborativa’.
Mejora de condiciones con proveedores de alcance global.

Control de todos los gastos del viaje, costes “end to end”.
Integrar todos los proveedores en los sistemas de reporting.
Control y analisis en tiempo real.

Formacion para que el Travel Manager pueda formar al viajero en las
nuevas herramientas y cultura.

Mejora de la experiencia del viajero en todo el ciclo del viaje.
Personalizacion.

Automatizacién y simplificacién de los procesos.
Seguridad del colaborador durante el viaje.

Informacion en tiempo real y en cada etapa del ciclo del viaje.
Ompnicanalidad.

Gestioén integral del viaje a través del movil.

Seguridad: mejorar la geolocalizacién del viajero.
Seguimiento de la fatiga del viajero frecuente.

Mejora de la adopcién de herramientas de autorreserva.
Agilizacion del proceso de autorizacion y gestion de los gastos del viaje.
Homogeneizacion de procesos en paises diferentes.

Alertas de seguridad globales: terrorismo, conflictos, catastrofes...
Automatizar viajes repetitivos y mejorarlos.

Implantar una Unica herramienta para reservar todos los proveedores
necesarios en un viaje.

Sistema de valoracion online de los servicios como tripadvisor.

descyfra aMaDEUS (s
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La empresa orientada a la tecnologia |

Politica de viajes

Proveedores con
negociacion directa

Proceso de solicitud previa

Herramientas de
autorreserva

94,9% tiene una politica de viajes definida.

e 89,7% Hoteles.

* 66,7% Aerolineas.

e 76,9% Trenes.

e 74,4% Alquiler de vehiculos.
* 53,8% Taxis

e 28,2% Transfers

79,5% tiene un proceso de pre-aprobacion.

* 61,5% ha automatizado el proceso

* 49,6% Lo ha integrado en la herramienta de
autorreserva.

100% tiene herramienta de autorreserva.
* 70,0% Tasa de adopcion promedio
* 79,5% Ha desarrollado un plan de adopcion.

* 58,1% Ha completado el plan de adopcion.

éQue comportamientos siguen las empresas con
alto iOTV frente al resto?

iOTV — Nivel medio o alto iOTV —= Nivel medio o bajo

87,8% tiene una politica de viajes definida.

e 86,3% Hoteles.

e 65,5% Aerolineas.

e 56,1% Trenes.

* 71,2% Alquiler de vehiculos.
* 39,6% Taxis

* 16,5% Transfers

70,5% tiene un proceso de pre-aprobacion.
* 38,1% Ha automatizado el proceso.

* 18,0% Lo ha integrado en la herramienta de
autorreserva

45,3% tiene herramienta de autorreserva.
* 52,4% Tasa de adopcion promedio.
* 54,0% Ha desarrollado un plan de adopcion.

* 32,4% Ha completado el plan de adopcion.

descyfra aMabDEUS (s



La empresa orientada a la tecnologia |

Conectividad en los viajes

Gastos de viaje

Gestion de informes y
pagos

Politica medio — ambiental

69,5% de los empleados tiene smartphone.

94,9% tiene un proceso automatizado para
gastos.

* 56,8% de ellos tiene un sistema para la
digitalizacién de tickets..

1000/0 tiene un sistema de estadisticas sobre
viajes.

* 74,4% cuenta con un sistema que genera
dashboards.

53,9% mide los contaminantes de sus viajes

éQue comportamientos siguen las empresas con
alto iOTV frente al resto?

iOTV — Nivel medio o alto iOTV —= Nivel medio o bajo

59,1% de los empleados tiene Smartphone

43,2% tiene un proceso automatizado para
gastos.

* 46,7% de ellos tiene un sistema para la
digitalizacién de tickets.

64,8% tiene un sistema de estadisticas sobre
viajes.

* 56,7% cuenta con un sistema que genera
dashboards.

35, 690 mide los contaminantes de sus viajes

descyfra amMabDEUS (s
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Informacion metodolégica | icudles son las caracteristicas del estudio?

Recogida de

informacion

Marcoy tipo de

_ « Encuesta online muestreo Tasade Trabajo de
Universo dirigida a decisores respuestay error campo
sobre viajes * Listado de

* Empresas con corporativos (Travel organizaciones con * 178 encuestas
implantacion en Managers). Travel Managers completas. * Del 5 al 31 deJulo
territorio nacional « Se envia una proporcic.ma.(ljo por * Tasa de respuesta: de 2017.
que cuenten con la comunicacién previa una asociacion 8,9%. * Envio de un mail
figur_a .del gestor informando del sectorial. « Error muestral: informativo previo
de viajes (Travel propésito del estudio. + Cada empresa se 7.01% para un nivel al trabajo de .
Manager). . ’ : campo: 3 de Julio

* Aproximacion abierta: cormdera una de confianza del de 2017

* Tamafio: 2.000 se identifica Amadeus unidad muc.elstra.l Y 95%y una '
empresas Fspafia y Descyfra su percepcion tiene poblacion finita
aproximadamente. como responsables, !a misma (2000 compafifas).

importancia.
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